[bookmark: _GoBack]Ақпараттың қолжетімділігі -ақпаратқа қол жеткізуге құқығы бар субъектілер оны кез келген уақытта кедергісіз пайдалана алады дегенді білдіреді. Ақпаратқа қол жеткізу құқығының бірнеше түрі бар. Бұл оқу, көшіру, өзгерту және жою құқықтары. Ақпараттың жоғалуын болдырмау үшін қол жеткізу құқықтарын адамдар арасында шектеу маңызды.
Қолжетімділік-бұл авторланған пайдаланушылардың оларға қажетті ақпараттық активтермен, ресурстармен және жүйелермен қол жеткізе алатынына және жұмыс істей алатынына кепілдік беру, бұл ретте талап етілетін өнімділік қамтамасыз етіледі. Қол жетімділікті қамтамасыз ету жүйенің бас тартуын және қол жетімділікті бұзудың әдейі әрекеттерін қоса алғанда, кедергі жасау мүмкіндігіне қарамастан, ақпараттың қолжетімділігін қолдау үшін шараларды қамтиды. Мысалы, қолжетімділікті қорғау және пошта сервисінің өткізу қабілетін қамтамасыз ету болып табылады.
Қол жетімділік-ақпаратқа қол жетімділігі бар тұлғалар қажетті сәтте қол жеткізе алатынына кепілдік беретін ақпараттың қасиеті. 
Мысалы. "Меркурий" фирмасының бас директоры дүйсенбі күні таңертең жұмысқа келіп, компьютерді қосып, сату жөніндегі сату бөлімінің деректер қорын  аша алмады. Не болды?  Қарапайым, Ватсон! Жексенбі күні түнде төбеде құбыр жарылып, деректер қоры  сақталған компьютерге су төгіліп қатты диск істен шықты.. Директор ақпараттық қауіпсіздік туралы ешқашан естімегендіктен, ал жергілікті желіні студент құрған болатын, резервтік көшірме болған жоқ. Бұл ең қарапайым мысал, компания сайты қол жетімді емес және клиент бір компанияның сайтын аша алмады, бірақ басқа сайтты ашып, екінші компанияның өнімін сатып алды.
